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Informe consolidado de seguimiento

1 Gestión Estratégica Comercial

Fecha Programada: 27/10/2023 12:00:00 a. m. Fecha de ejecución:

Descripción:
- Implementar la estrategia de Mas interacción en redes sociales - Enviar portafolio de servicios a
través de correos electrónicos a empresas del departamento de La Guajira (base de datos
suministrada por cámara de comercio) y también realizar llamadas para hacer difusión de esta -
Enviar también el portafolio de servicios a las empresas de la ciudad de Valledupar (información
tomada de paginas amarillas) - Visita comercial a las empresas del municipio de Fonseca para
entregar brochure

Avance:
El día 20 de julio se le realizó el acompañamiento y seguimiento del plan de acción a la empresa
y se pudo evidenciar que ya se han adelantado algunas actividades como el envío de el
portafolio de servicios por correos electrónicos y la difusión por medio de llamadas telefónicas,
en el seguimiento manifestaron que van a seguir realizando la actividad hasta abarcar toda la
base de datos

2 Gestión de la Productividad Administrativa y laboral

Fecha Programada: 22/08/2023 12:00:00 a. m. Fecha de ejecución:

Descripción:
- Estrategia de capacitaciones una vez al mes al empleado para mejorar la cualificación laboral y
productividad. - Capacitaciones a dictar por nuestra entidad, temas solicitados: - Servicio al
cliente - Liderazgo y trabajo en equipo - Charlas motivacionales al empleado para poder cumplir
con los objetivos y así mejorar los procesos internos y por ende la atención al usuario

Avance:
- Se ha realizado charlas motivacionales a los funcionarios el dia del acompañamiento y asesoria

- Se Programó para la proxima visita el acompañamiento por funcionarios del sena para dictar la
capacitacion acerca de los temas solicitados

3 Gestión de la Productividad Operacional

Fecha Programada: 22/08/2023 12:00:00 a. m. Fecha de ejecución:

Descripción:
- Prospectar entidades comerciales - Investigación de mercados (sondeo sectorizado en redes
sociales) - ´Pautar en medios radiales

Avance:
Programado

4 Gestión de calidad

Fecha Programada: 26/09/2023 12:00:00 a. m. Fecha de ejecución:

Descripción:
- Recibir asesorías de parte del SENA, acerca de gestión de la calidad para fortalecer sus
procesos y procedimientos

Avance:
Programado

5 Gestión de la innovación / Desarrollo y sofisticación de producto

Fecha Programada: 22/08/2023 12:00:00 a. m. Fecha de ejecución:

Descripción:
Solicitar la asesoría y acompañamiento de un productor multimedia egresado del SENA para
prestar los servicios en la empresa

Avance:
Se está realizando la gestion en la entidad
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6 Gestión Financiera y Contable

Fecha Programada: Fecha de ejecución:

Descripción:

Avance:

7 Gestión Logística

Fecha Programada: Fecha de ejecución:

Descripción:

Avance:

8 Gestión de la transformación digital

Fecha Programada: Fecha de ejecución:

Descripción:

Avance:

9 Gestión de la Sostenibilidad

Fecha Programada: Fecha de ejecución:

Descripción:

Avance:

10 Indicadores de Gestión

Fecha Programada: Fecha de ejecución:

Descripción:

Avance:

11 Gestión de la propiedad intelectual

Fecha Programada: Fecha de ejecución:

Descripción:

Avance:

12 Índice de productividad

Fecha Programada: Fecha de ejecución:

Descripción:

Avance:

13 Otro

Fecha Programada: Fecha de ejecución:

Descripción:
Otro seguimiento a indicadores propuestos

Avance:

14 Concepto final

Fecha Programada: Fecha de ejecución:

Descripción:

Avance:

15 Cierre de asesoría

Fecha Programada: Fecha de ejecución:

Descripción:

Avance:


